Kgb og betaling af abonnement aftaler

Ved kgb af abonnement aftaler - f.eks. medlemskaber og andre Igbende ydelser - godkender kunden, at Felstedhallen er

berettiget til Isbende at gennemfare transaktioner pd kundens betalingskort.

Kunden giver med aftalens indg3else tilladelse til, at Felstedhallen m& gennemfgre én betalingstransaktion for hver
betalingsperiode (maned eller kvartal), s8 laenge abonnementet Igber. Betalingstransaktionen gennemfares pa sidste bankdag
for en ny betalingsperiode begynder. Felstedhallen er alene berettiget til at gennemfgre betalingstransaktioner pa

abonnementsbelgbet for den kommende abonnementsperiode. Eventuelle yderligere belgb skal saerskilt godkendes af kunden.

Efter hver enkelt gennemfgrt betalingstransaktion fremsendes kvittering til den e-mail adresse, der er oplyst ved opstart/kgb
af abonnementet.

Indgdede abonnements aftaler er gaeldende, indtil de opsiges af Felstedhallen eller kunden. Opsigelse kan ske med 1 maneds
varsel til udgangen af en maned, nar der er gdet 5 maneder efter aftalens indgdelse. Opsigelse af abonnementsaftaler,
fornyelse og sletning af kortoplysninger foretages via medlemslogin fra foreningens hjemmeside. Ved kortudlgb, kommer der
automatisk en mail med pamindelse om at kortoplysninger skal fornyes.

Den manedlige abonnementspris er oplyst ved aftalens indgdelse og kan fra Felstedhallen sendres med et varsel p& 45 dage til
udgangen af en maned. Varsel fremsendes til den e-mail adresse, der er oplyst ved opstart/kgb af abonnementet.

Abonnementet kan vaere underlagt seerskilte vilkar/reglement, som oplyses ved opstart/kgb af abonnementet.

Kundekonto
Til visse abonnementstyper kan tilkgbes tillaagsydelser. S&danne tillaegsydelser afregnes efter forbrug.

For at kunden kan tilvaelge tilleegsydelser, skal kundens konto ved Felstedhallen have en positiv saldo, som overstiger
kgbsprisen for tillaegsydelsen.

Kunden indbetaler via de accepterede betalingsmidler et belgb til sin konto, hvorfra Felstedhallen treekker kgbssummen for
kundens valgte tillaegsydelser.

P& hjemmesiden kan kunden tilmelde sig en automatisk indszettelse af belgb pa kontoen, nar kontoen saldo passerer kr.
25,00. Belgbene haeves fra kundens betalingskort som oplyst ved oprettelse af kundekontoen. Ved tilmelding til automatisk
indszettelse af belgb, godkender kunden, at Felstedhallen er berettiget til Isbende at gennemfgre transaktioner pd kundens
betalingskort.

Kunden kan til enhver tid vaelge at fa returneret ubrugte belgb fra kontoen, dog med fradrag af et belgb p8 kr. [xx], som
daekker Felstedhallen omkostninger ved transaktionen.

For returnering af ubrugte belgb fremsendes e-mail med navn, foreningskonto nummer og bank konto oplysninger, hvortil
belgbet skal overfgres til.

Fortrydelsesret

I henhold til forbrugeraftaleloven ydes der 14 dages fortrydelsesret pa varer kgbt via hjemmesiden. Betalinger for deltagelse i
aktiviteter samt billetter til arrangementer, kan som udgangspunkt ikke refunderes, med mindre andet er anfgrt i beskrivelsen
af aktiviteten.

Behandling af personoplysninger
Felstedhallen har behov for at indsamle, registrere og behandle personoplysninger for at kunne gennemfgre ekspedition af
afgivne ordre i vores webshop. Felstedhallen indsamler kun de oplysninger, der er ngdvendige for levering af denne ydelse.

De personoplysninger der behandles er navn, adresse og e-mail adresse.
Der registreres ikke personfglsomme oplysninger s& som cpr. nr. eller konto/kort numre.
Ved handel gennem webshoppen p& https://felstedhallen.dk/ registreres personoplysninger med det formal at kunne levere de

bestilte varer. Nar sddanne oplysninger registreres, sikre Felstedhallen, at det sker med brugerens samtykke og at det klart
fremgar, hvilke oplysninger der registreres.

Registrerede oplysninger opbevares i 5 r af hensyn til vores regnskabsmateriale, hvorefter oplysningerne slettes.

I overensstemmelse med Persondataloven, vil Felstedhallen som dataansvarlige give enhver der begaerer det, meddelelse om,
hvorvidt der behandles oplysninger om vedkommende. Behandles der personoplysninger, vil der blive givet meddelelse om;


https://felstedhallen.dk/

1)hvilke oplysninger der behandles, 2)behandlingens formal, 3) hvem der métte modtage oplysningerne samt 4) hvorfra
oplysningerne stammer.

En registreret kan til enhver tid over for Felstedhallen ggre indsigelse mod, at oplysninger om vedkommende ggres til
genstand for behandling.

Kontakt og virksomhedsoplysninger
Felstedhallen fulde virksomhedsnavn, adresse og kontaktoplysning er:

Felstedhallen
Sgnderborgvej 129
6200 Aabenraa
CVR: 72467817
Mobil: 74685500

Mail: felstedhallen@gmail.com



